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Definitief



4 Programma's

4.1 Programma Staf

Wat hebben we bereikt en wat hebben wĳ ervoor gedaan?
Speerpunten
In de begroting 2021 zĳn onderstaande subdoelen bĳ de speerpunten kwaliteit, kwetsbaarheid en kosten 
opgenomen en toegelicht.

1 Aansturen en doorontwikkeling organisatie
Speerpunten Kwaliteit, Kwetsbaarheid en Kosten
Wat wilden we bereiken? Aansturing en doorontwikkeling organisatie
Wat wilden we ervoor doen? Duo+ heeft stappen gezet in de verdere professionalisering. In 2020 is een nieuw 

directiemodel geïmplementeerd en is verder ingezet op het bevorderen van de robuustheid 
van Duo+, een proces dat in 2021 zĳn vervolg zal krĳgen. De koers die vanuit het 
DBR geïnitieerd wordt en de sterkere OGON-structuur zullen hier richting aangeven. 
Daarnaast zullen in 2021 de DVO verder verfĳnd worden. Dit geldt ook voor de verdere 
harmonisering van de primaire processen binnen Duo+ waardoor de slagvaardigheid van de 
samenwerkingsstructuur steeds verder wordt versterkt.

Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

Het directiemodel waarvoor in 2020 is gekozen in relatie tot het directieberaad en het 
bestuur van Duo+ begint zĳn vruchten af te werpen. De overleggen zĳn constructief, goed 
op de inhoud en hebben een meerwaarde voor de samenwerking. Inmiddels zĳn ook alle 
DVO's voor 2021 zo nodig geactualiseerd en/of aangevuld en bestuurlĳk gemaakt. Dit in 
de aanloop naar het opstellen van meerjarig DVO's in 2022. De harmonisering van de 
primaire processen wordt ook steeds beter opgepakt, met name bĳ het team financiën. 
Ook wordt waar mogelĳk met dezelfde applicaties gewerkt of worden daar voorstellen 
voorgedaan. Dit alles leidt ertoe dat de robuustheid van Duo+ in toenemende mate geborgd 
wordt. Nog een punt van zorg zĳn, hoewel het aantal beperkt is de eenpits functies binnen 
Duo+. Op onderdelen blĳft dat probleem lastig op te lossen maar als dat aan de orde is 
kunnen problemen mogelĳk in de samenwerking opgelost worden. Voor de zomer is de 
notitie “Governance” opgesteld om tot een verscherping op de sturing vanuit het bestuurlĳk 
perspectief te komen. Afgesproken is het vervolg over de Governance in gezamenlĳkheid 
met de vier organisaties op te pakken. Dit moet meer duidelĳkheid maar ook handvatten 
geven over het functioneren binnen Duo+, de verhoudingen met het directieberaad en het 
bestuur van Duo+ maar ook over de rollen en de verantwoordelĳkheden van de diverse 
gremia. Een eerste opzet is besproken met het Directieberaad en het bestuur van Duo+ en 
de tweede helft van dit jaar zal benut worden voor een gezamenlĳke verdere uitwerking 
via een themagericht aanpak. Inmiddels is voor Duo+ ook een bedrĳfsplan opgesteld waarin 
de organisatie binnen Duo+ beschreven is alsmede een aantal concrete doelen die in 2022 
gerealiseerd zullen worden.

2 Concern control
Speerpunten Kwaliteit, Kwetsbaarheid en Kosten
Wat wilden we bereiken? Concern control
Wat wilden we ervoor doen? De afgelopen jaren heeft de focus van de risicobeheersing van Duo+ vooral gelegen op de 

processen met de grootste risico’s. De meeste van deze risico’s zĳn nu in beeld en er zĳn 
beheersmaatregelen getroffen. Het accent bĳ de verdere doorontwikkeling van de control 
functie zal nu vooral liggen op een meer integrale aanpak. Daarbĳ heeft het beleggen van 
de interne controle in de processen (in de lĳn) hoge prioriteit met als doel om fouten eerder 
en om de organisatie in positie te brengen voor het in control statement 2021. Dit betekent 
dat vanaf het begrotingsjaar 2021 de directeur van Duo+ de rechtmatigheids-verklaring 
moet afleggen aan het bestuur van Duo+ in plaats van de accountant.
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