Jaarstukken 2021
(JAARVERSLAG EN JAARREKENING)

_..l

AduCH

Uitvoeringsorganisatie van en voor
Ouder-Amstel, Diemen en Uithoorn

Definitief



Speerpunt Kwetsbaarheid

Hebben we bereikt met wat |De nieuwe nota inkoop en aanbesteding is inmiddels door de vier DUO-organisaties

we wilden gaan doen? vastgesteld. Ook is hard gewerkt aan de inkoophandboeken voor de processen en

het maatschappelijk verantwoord inkopen. Deze handboeken zijn met behulp van
klankbordgroepen opgesteld en de verwachting is dat deze begin 2022 definitief gemaakt
kunnen worden. In 2021 is ook een projectleider inkopen aangesteld. Deze projectleider
heeft onder andere als opdracht om aan de hand van de eerder gegeven adviezen een
organisatievorm uit te werken voor de inkoopfunctie binnen de DUO-organisatie. De
opdracht is echter breder. Aan de projectleider is ook de opdracht gegeven om een

vorm van contractmanagement op te zetten, een spendanalyse inkoop op te maken, te
fungeren als vraagbaak inkoop en aanbesteding voor de gehele DUO-organisatie en om de
inkoopcontactgroepen om te vormen en aan te sturen. De opdracht moet in het eerste 2022
afgerond zijn. Eind van 2021 is ook de werving gestart voor de invulling van de vacature
inkoop adviseur/regisseur.

Speerpunt Kwaliteit

Wat wilden we bereiken? Optimaliseren, digitaliseren en waar mogelijk harmoniseren van administraties en
de processen.

Wat wilden we ervoor doen? |In 2021 worden alle processen verder gedigitaliseerd en waar mogelijk verder
geharmoniseerd en gerobotiseerd. Dit blijft de komende jaren een continu proces voor alle
teams in Duo+. Zaakgericht werken en archiveren is een wettelijke verplichting waar zowel
Duo+ als de DUO-gemeenten aan dient te voldoen, die daar een belangrijke bijdrage levert.

Hebben we bereikt met wat |In het kader van Zaakgericht Werken (ZGW) is een programmatische aanpak gekozen.

we wilden gaan doen? Daarin werkt Duo+ samen met de gemeentelijke organisaties aan de inbedding van ZGW

in de werkprocessen en het verder ontsluiten van ondersteunende faciliteiten zoals de
juiste automatisering en begeleiding op de werkplek. Voor wat betreft het robotiseren van
processen zijn we afhankelijk van de mogelijkheden die de automatisering biedt. Vanuit de
wens om deze ontwikkeling verder te ondersteunen worden de mogelijkheden die (nieuwe)
software biedt op de voet gevolgd.
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