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Definitief



Speerpunt Kwaliteit
Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

Medio 2021 is in samenspraak met de gemeenten Diemen en Uithoorn het 
programma zaakgericht werken gestart onder leiding van een programmamanager. Door 
omstandigheden is de programmamanager eind 2021 vervangen door een nieuwe 
programmamanager. Dit zal wellicht wat vertraging veroorzaken, al wordt er hard gewerkt 
dit in 2022 in te lopen. Deze programmamanager heeft de opdracht om vier projecten aan 
te sturen dan wel te monitoren:
1. Wegwerken achterstanden archieven
2. De overgang van het huidige ZGW-systeem naar een nieuwe omgeving met andere look 

and feel
3. Het overbrengen van kennis en kunde om zaakgericht te kunnen werken
4. Het binnen de ambtelĳke organisaties van Diemen en Uithoorn intensief begeleiden 

op de werkplek in het zaakgericht doen werken opdat er geen nieuwe 
achterstanden ontstaan.

5 Professionalisering ondersteuning Personeel en Organisatie
Speerpunt Kwaliteit
Wat wilden we bereiken? Professionalisering ondersteuning personeel en organisatie
Wat wilden we ervoor doen? Het team P&O heeft in 2020 en 2021 een transitie ondergaan van ondersteuner 

naar dienstverlener voor integraal management. Dit door de vorming van adviesteams 
en een nadrukkelĳke focus op vraagstukken gelet werkgeverschap en interne/externe 
arbeidsmarkt. De transitie leidt tot professionalisering gedurende 2021 en 2022.

Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

De medewerkers van het team zĳn per 1 juni 2021 formeel geplaatst in de nieuwe 
teamstructuur. Wegens vertrek van een van de P&O partners is een tĳdelĳke P&O partner 
ingehuurd. Beoogd is om die positie per 1 juni 2022 vast in te vullen. Tot december is het 
team tĳdelĳk aangestuurd door de teamleider JZ/Communicatie. Per 1 december 2021 is 
die rol vast ingevuld met een nieuwe teamleider (0,5fte). Ook is per 1 december 2021 een 
organisatieadviseur (0,5 fte) aan het team P&O toegevoegd, waardoor de dienstverlening 
ook op het gebied van organisatieadvies vorm kan krĳgen. Er is in 2021 veel inspanning 
geleverd om de basis op orde te krĳgen maar ook om een doorontwikkeling te maken 
zodat de kwaliteit van de dienstverlening op het gewenste niveau komt. Om de transitie 
te vervolmaken wordt op dit moment gewerkt aan een implementatieplan/teamplan. Dit 
teamplan biedt een evaluatie van de transitie en zet de verdere lĳnen uit. Het werken vanuit 
de structuur van twee adviesteams en een expertiseteam heeft in 2021 zĳn vorm gekregen. 
Het teamplan moet P&O helpen om de transitie ook feitelĳk af te ronden.

6 Doorontwikkeling Servicedesk voor interne vragen over bedrĳfsvoering en monitoren interne 
dienstverlening

Speerpunt Kwaliteit
Wat wilden we bereiken? Doorontwikkeling Servicedesk voor interne vragen over bedrĳfsvoering en monitoren 

interne dienstverlening.
Wat wilden we ervoor doen? Doel is één centrale plek voor afhandeling van alle vragen en een snellere doorlooptĳd. 

De teams Financiën, Communicatie en JZ worden in 2021 aangesloten. Ook wordt een 
vernieuwd applicatiesysteem ingevoerd. I&A zal in dit proces doorlopend taken overdragen 
aan de Servicedesk. Monitoren van werkvoorraad en doorlooptĳden wordt vergemakkelĳkt 
voor alle interne dienstverleningsprocessen.

Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

Sinds 2020 is de Servicedesk gestart met verbreding van de dienstverlening door uitbreiding 
van de dienstverlening op het gebied van telecommunicatie (mobiel), inkoop voor P&O 
en Financiën (personele representatie) en is een start gemaakt met de inrichting van de 
backoffice van P&O (Personeelsadministratie) en Salarisadministratie zodat ook dit team 
een interne ingang heeft voor vragen en uitvoering – in relatie tot de backoffice van P&O. 
Dit moet nog verder vorm gaan krĳgen in 2022.
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