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7 Ontwikkelingen jeugd
Speerpunt Kwaliteit
Wat wilden we bereiken? Ontwikkelingen Jeugd
Wat wilden we ervoor doen? In 2020 wordt een keuze gemaakt of de gemeenten wel of niet meegaan met de (regionale) 

nieuwe methodiek Amsterdam. Het tĳdstip van een eventuele verandering is nog niet 
duidelĳk (2021 of 2022). De impact voor de uitvoering(organisatie) is afhankelĳk van de 
keuzes die de gemeenten maken. Dit neemt niet weg dat een keuze altĳd gevolgen heeft 
voor de uitvoering per 2021. Doelstelling is meer grip op de uitgaven Jeugd.

Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

Met ingang van 1 januari 2022 is, in navolging van Amsterdam, de nieuwe inkoop 
specialistische Jeugdhulp geïmplementeerd. Alle voorbereidingen hiervoor hebben in 
2021 plaatsgevonden zoals het meewerken aan de nieuwe verordening Jeugd, het 
herschrĳven van het administratieprotocol en het aanpassen van de werkprocessen. 
De voorbereidingen voor het nieuwe woonplaatsbeginsel hebben eveneens in 2021 
plaatsgevonden. Deze voorbereidingen bestonden vooral uit afstemming met andere 
gemeenten, het doorrekenen van de financiële consequenties en het schrĳven van 
werkinstructies voor de uitvoering.

8 Nieuwe wet inburgering
Speerpunt Kwaliteit
Wat wilden we bereiken? Nieuwe wet inburgering
Wat wilden we ervoor doen? Er komt een nieuwe inburgeringswet per 1 januari 2021. De regie op de inburgering wordt 

vanaf deze datum volledig bĳ de gemeente neergelegd. Doelstelling is dat per 1 januari 
2021 de wet volledig op de afdeling is geïmplementeerd.

Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

In 2021 is door Duo+ ondersteuning gegeven voor de implementatie van de nieuwe 
wet Inburgering. Deze wet is per 1 januari 2022 van kracht gegaan. Het afwegingskader 
Inburgering is in december 2021 besproken met de betrokken wethouders. De 
procesinrichting van de nieuwe wet is nog volop bezig (samen met Diemen), maar we 
lopen iets achter op de planning. Een van de redenen hiervan is dat de gemeenten de 
aanbesteding van aanbieders taal nog moeten afronden. Daarnaast blĳft er steeds nieuwe 
informatie vanuit het Rĳk komen (bĳvoorbeeld over geldstromen en doelgroep van de 
nieuwe wet). De implementatie van de wet loopt door in het eerste kwartaal van 2022 
en is in samenwerking met de beleidsmedewerkers van de opdrachtgevers en I&A. De 
opdracht voor de nieuwe wet moet nog in het OGON worden vastgesteld, dit zal in het 
eerste kwartaal van 2022 plaatsvinden.

9 Maatwerk: integraal en regelluw werken
Speerpunt Kwaliteit
Wat wilden we bereiken? Maatwerk: integraal en regelluw werken. Werken in (wederzĳds) vertrouwen in plaats 

van controle (regeldruk voor inwoners verminderen).
Wat wilden we ervoor doen? Doelstelling is dat steeds meer regelluw (werken in wederzĳds) vertrouwen in plaats van 

controle (regeldruk voor inwoners verminderen) en optimaal integraal gewerkt wordt. In 
2019 zĳn de eerste stappen gezet, in 2020 gaan we verdere stappen ondernemen om 
uiteindelĳk in 2021 volledig regelluw en integraal te werken.

Hebben we bereikt met wat 
we wilden gaan doen?

De herschreven versie van de schrapsessies is inmiddels ontvangen van "Stimulansz". 
Er zĳn in 2021 stappen gemaakt om regelluwer te werken, maar zĳn nog verdere 
stappen te maken. Maar hiervoor zĳn ook beleidsmatige aanpassingen noodzakelĳk. Bĳ 
alle onderwerpen die nu binnen het sociaal domein spelen wordt rekening gehouden 
met de begrippen: regelluw werken, werken in wederzĳds vertrouwen, maatwerk en 
integraal werken. Een actie uit de schrapsessies is dat de beleidsmedewerkers vanaf 
1 januari 2022 periodiek met de klantmanagers/vakspecialisten in overleg gaan om samen 
te bespreken wat eenvoudiger oftewel regelluwer kan. Medewerkers zĳn in 2021 getraind 
in de Omgekeerde Toets. Dit is een methodiek die de uitvoering ondersteund bĳ het -waar 
nodig- leveren van maatwerk en helpt om de vraag van de inwoner centraal te stellen.

4.3.1 Corona – Sociaal Domein
De steunmaatregelen Corona 2021
Onderstaande steunmaatregelen zĳn overgeheveld naar de gemeenten c.q. het Sociaal Domein. Het gaat in 
2021 om de volgende regelingen:
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1. De Tĳdelĳke overbruggingsuitkering zelfstandig ondernemers (Tozo). In 2021 wordt uitvoering gegeven aan 
de Tozo regeling 3, 4 en 5.

2. De regeling Tĳdelĳke Ondersteuning Noodzakelĳke Kosten (TONK).
3. De regeling Heroriëntatie Zelfstandigen.

Voor de zelfstandig ondernemers is een tĳdelĳke overbruggingsregeling (Tozo) in het leven geroepen die vanaf

1 maart 2020 van kracht is en voorlopig doorloopt tot 1 oktober 2021. Deze regeling is gebaseerd op de bĳstand 
voor zelfstandigen (Bbz) en bestaat uit twee regelingen:

1. Uitkeringen levensonderhoud en
2. Bedrĳfskredieten.

Voor de Tozo 1, 2 en 3 zĳn er 1.912 aanvragen verwerkt (stand van zaken 1 april 2021: Uithoorn 1.233 en 
Ouder-Amstel 679). Voor Tozo 4 zĳn 234 aanvragen ontvangen (Uithoorn 146 en Ouder-Amstel 88). Tozo 5 
loopt vanaf 1 juli 2021 tot 1 oktober 2021. Bĳ de verstrekking van deze aanvragen is uitgegaan, zoals landelĳk 
voorgeschreven, van de opgave van de cliënt. Tĳdens de controle op de rechtmatigheid van de verstrekte 
uitkeringen kwamen relatief veel onregelmatigheden naar voren. Dit vraagt nog veel inzet voor deze regeling 
in 2021.

De financiële gevolgen, inclusief de uitvoeringskosten worden vooralsnog vanuit de bĳdragen van het Rĳk 
gedekt. Of de rĳksbĳdragen uiteindelĳk voldoende zĳn, moet aan het eind van de rit nog blĳken.

De TONK-regeling is bedoeld voor ondernemers die door een terugval in inkomsten noodzakelĳke kosten(zoals 
woonlasten) niet meer kunnen betalen. De regeling loopt per 1 januari 2021 en is per 1 juli 2021 met drie 
maanden verlengd tot 1 oktober 2021. Hoewel het aantal aanvragen minder is dan geraamd/ verwacht,

maar dit is een landelĳke trend. Daarentegen is de afhandeling van de aanvragen zeer arbeidsintensief. Dit is 
besproken met de opdrachtgevers en afgesproken is dat de opdracht wordt geherformuleerd.

De regeling heroriëntatie zelfstandigen biedt ondersteuning aan zelfstandigen bĳ hun heroriëntatie op de 
arbeidsmarkt. Tot op heden zĳn er weinig ondernemers die zich gemeld hebben voor deze regeling. Bĳ het 
nieuwe aanvraagformulier van Tozo 5 kunnen ondernemers aangeven of zĳ geïnteresseerd zĳn in een

vrĳblĳvend gesprek met de gemeente over eventuele heroriëntatiemogelĳkheden. Wellicht dat deze proactieve 
benadering zorgt voor een stĳging van geïnteresseerde zelfstandigen.

Tenslotte: Het team PW is ook druk met de hersteloperatie Kinderopvang. Dit is weliswaar niet het gevolg van 
de Coronacrisis maar wel het gevolg van de Kindertoeslagaffaire. Ook hier gaat het om een regeling die veel van 
de uitvoering vraagt en waarvan de voorwaarden doorlopend veranderen.

De intensieve regeling is besproken met de opdrachtgevers en beoordeeld gaat worden of ook deze opdracht 
wordt geherformuleerd.

Effecten op het uitkeringsbestand
Het uitkeringsbestand van Ouder-Amstel is stabiel gebleven (per 31 december 2021 178 uitkeringen), in 
Uithoorn is er sprake van een verhoging van het uitkeringsbestand ten opzichte van 31 december 2020. 
Dit is niet direct het gevolg van Corona, maar heeft meer te maken met een hoog aantal verhuizingen van 
uitkeringsgerechtigden naar deze gemeente (per 31 december 342 uitkeringen exclusief LKS).

De Tozo regelingen zĳn per 1 oktober 2021 beëindigd. Het vorenstaande betekent niet dat er voor de Tozo geen 
werkzaamheden meer zĳn. Dit omdat regelingen nog doorlopen in 2022 en verder. Denk hierbĳ aan controle 
rechtmatigheid, terugvorderingen en dergelĳke.

Duizenden ouders zĳn getroffen door de toeslagenaffaire. Het Rĳk heeft daarom gemeenten verzocht om de 
ouders ondersteuning te bieden op de levensgebieden financiën, wonen, werk, gezondheid en gezinssituatie. 
Deze taak is door het team PW (na opdracht van de opdrachtgevers) opgepakt. De hersteloperatie 
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