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Definitief



4.4 Programma Buurt

Wat hebben we bereikt en wat hebben wij ervoor gedaan?

Speerpunten

In de begroting 2021 zijn onderstaande subdoelen bij de speerpunten kwaliteit, kwetsbaarheid en kosten

opgenomen en toegelicht.

Speerpunten

Wat wilden we bereiken?

H Kwaliteit, Kwetsbaarheid en Kosten

Juiste uitvoering nieuwe wetgeving

Wat wilden we ervoor doen?

Om de juiste dienstverlening aan de DUO-gemeenten te kunnen waarborgen is het
noodzakelijk om mee te (kunnen blijven) gaan met veranderingen in de nabije

en wat verdere toekomst. Hiervoor moet het team werken aan haar professionele
identiteit. Kosten, Kwetsbaarheid en Kwaliteit zijn speerpunten in de ontwikkeling. De
hierboven genoemde voorbereiding op de Omgevingswet is hierbij evident maar ook
de kwaliteitscriteria 2.1 en de Wet private kwaliteitsborging. Wat de concrete betekenis
hiervan is wordt duidelijker in de loop van 2021.

Hebben we bereikt met wat
we wilden gaan doen?

De invoering van de Omgevingswet wordt door de DUO-organisatie grotendeels gezamenlijk
uitgevoerd. Dit gebeurt aan de hand van een jaarlijks programmaplan waarin de projecten
staan beschreven die in gezamenlijkheid worden uitgevoerd. Bijna alle projecten, met
uitzondering van de intervisie die tussen de DUO-gemeenten plaatsvindt ten aanzien

van de omgevingsvisie, zijn voor de uitvoeringsorganisatie Duo+ van belang. Alle andere
projecten die zich richten op het harmoniseren van werkprocessen, digitalisering,
communicatie, opleidingen, financién, mandatering en het harmoniseren en vertalen

van verordeningsregels zijn van invloed op het werk van Duo+. Aan alle projecten

wordt, ondanks de onzekerheid rondom de invoeringsdatum, stevig doorgewerkt en de
verwachting is dat deze projecten conform de planning worden afgerond.

Ook in 2021 verliep het participatieproces moeizamer als gevolg van de Coronacrisis. Dit geldt zowel voor
de Beleidsprojecten (opstellen diverse beheerplannen) als herinrichtingsprojecten. Deze lopen daardoor iets
vertraging op welke gemeld zijn c.q. worden bij de opdrachtgevers.

Er wordt gezocht naar creatieve manieren om meningen en ideeén op te halen bij bewoners/ondernemers. De
positieve houding van medewerkers om vooraf de mening en ideeén van bewoners en ondernemers in hun
project te verkrijgen en mee te laten denken is en blijft een belangrijke randvoorwaarde. Deze andere wijze
van participeren zal ook voor toekomstige participatietrajecten gehanteerd gaan worden. Diverse afzonderlijke
bewonersinitiatieven zijn door het Team I&B in behandeling genomen. Veelal trekken de initiatiefnemers zich
na verloop van tijd terug in verband met hun verantwoordelijkheid binnen zo’n initiatief.

De stijging van de gemiddelde leeftijd van de medewerkers van de afdeling Buurt heeft gevolgen voor de fysieke

en mentale belastbaarheid.

Deze medewerkers kunnen o.a. door aanpassingen in het (uitvoerend) takenpakket

langer inzetbaar blijven. Indien noodzakelijk wordt naar maatwerkoplossingen gezocht. Op individueel niveau
zijn hier met medewerkers afspraken over gemaakt, en is het takenpakket aangepast.

De ontwikkeling van VTH biedt kansen om met medewerkers in gesprek te gaan over de ambities en
ontwikkeling in het takenpakket. Op verschillende punten zijn wijzigingen aangebracht met het oog op
mentale belastbaarheid. Fysieke belastbaarheid is een onderwerp dat relevant is bij de toezichthouders
(WABO en Boa's). Ook hier wordt gezocht naar maatwerkoplossingen. Dit is overigens iets wat breder bekeken

moeten worden.
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