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Definitief



is een dashboard gemaakt voor budgethouders zodat ze op eenvoudige wĳze inzicht hebben in hun 
(meerjarige)budgetten en de besteding hiervan.

Communicatie en Juridische zaken
Communicatie visie
De samenleving wordt steeds meer een netwerksamenleving. (Bĳna) iedereen communiceert met 
gebruikmaking van beschikbare middelen zoals Facebook, Instagram, Whatsapp, LinkedIn, etc. We delenveel 
informatie en sentimenten met elkaar. Het nieuwe nieuws is vaak ruimschoots bekend voordat het nieuws 
via de formele kanalen beschikbaar komt. Het nieuws verspreidt zich ook razendsnel. Het wordt daardoor 
moeilĳker verbinding te maken met specifieke doelgroepen. Het uitgangspunt is dat Diemen, Uithoorn en 
Ouder-Amstel een communicatievisie vormgeven. In 2021 zĳn de eerste stappen daartoe genomen.

Informatisering en Automatisering
Ideaalcomplex
Er is een actieve vervangingsplanning conform de principes van het ideaalcomplex. In 2021 is dit ideaalcomplex 
herĳkt. Op basis van de betreffende aangeleverde cĳfers en de vervangingsinvesteringen is de conclusie dat het 
ideaalcomplex van €500.000 per jaar voldoende is om de meerjarige vervangingen te realiseren. De wisselingen 
van kapitaallasten in de jaren moeten dan geëgaliseerd worden via de reserve, zoals destĳds ook voorgenomen.

Hierbĳ zĳn echter niet de implementatiekosten van eventueel te vervangen applicaties begrepen. Als er door 
de aanbesteding van een zgn. softwaremakelaar, die reeds heeft plaatsgevonden, voorkomen kan worden dat 
voor de belangrĳke applicaties om de zoveel jaar een Europese aanbesteding gedaan moet worden, hoeft er 
alleen in geval van een specifieke wens tot wisseling aanbesteed te worden. Indien dat het geval is, zal dit 
meegenomen moeten worden bĳ de kadernota.

Interne Dienstverlening
Huisvestingsvisie
In 2021 zou de huisvestingsvisie verder vormgegeven worden, aansluitend op de uitkomsten van de RI&E (2019) 
en passend bĳ de ICT-ontwikkelingen. Door Corona is dit in 2021 on hold gezet en zal dit in de lĳn van herstart 
na Corona worden opgepakt, hierbĳ wordt alle kennis die is opgedaan met thuiswerken meegenomen.

Beleidsindicatoren
Duo+ heeft geen inwoners, deze zĳn dan ook niet opgenomen. Onderstaand de (verplichte) beleidsindicatoren:

Beleidsindicatoren
(bedrag x € 1.000) Omschrĳving beleidsindicatoren 2021
Formatie Fte per 1.000 inwoners n.v.t.
Bezetting Fte per 1.000 inwoners n.v.t.
Apparaatskosten Kosten per inwoner n.v.t.
Salariskosten Totale loonsom 22.570
Externe inhuur Totale kosten inhuur externen 3.419
% Externe inhuur Kosten als % van de totale loonsom + totale kosten inhuur externen 13%
Kosten Totale kosten 32.180

Totale overhead 17.625
% Overhead % overhead van de totale kosten 55%

Jaarstukken 2021 Pagina 37


